


La logistique

LOGISTIQUE
(1590)
du latin: du grec:
logisticus logistikos
logica + icum logos + ikos
logique + relatif a
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La Logistique

C’est une fonction « dont la finalite est
aux
pour l'entreprise et pour
... . La logistique fait appel a plusieurs métiers et
savoir-faire qui concourent a la gestion et a

ainsi que des moyens »
(Norme AFNOR X 50-600)
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La Logistique

La logistique c'est:

n

n

Définition de ’ASLOG : « La logistique est I'ensemble des activités
ayant pour but la mise en place au moindre colt d’une quantité
de produit a 'endroit et au moment ou la demande existe. Elle
concerne toutes les opérations déterminant le mouvement des
produits telles que la localisation des usines, des entrepots,
I"approvisionnement, la gestion physique des en-cours de
fabrication, 'emballage, le stockage, la gestion des stocks, la
manutention et la préparation des commandes, le transport et les
tournées de livraison. »
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La fonction “logistique”

LOGISTICS

Process R Measures

Designs g and goals
Information system R Process
requirements - Designs

l

Customer
Response

Customer service
policy

Customer
satisfaction

Order entry

Order processing

Invoicing &
collections

"

La logistique agile
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Inventory planning
And management

Forecasting

Make-buy analysis

Order quantity
engineering

Supplier
rationalization

Fill rate planning

Supplier inegration

Control policy Supply (}ham
mapping
Deployement Procurement

Transportation

Network design

Warehousing

Receiving

Shipment
management

Putaway

Fleet / container
Management

Storage

Carrier
management

Order picking

Freight
Management
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Origines MILITAIRES

La Logistique ancre ses origines dans les opérations militaires :
Sun Tsuf)\“F, premier traité d’art militaire #)\F %),

Alexandre le Grand (356 a 323 avant JC), le plus grand conquérant de I'Antiquit€, avec une
armeée tres mobile débarrassée des chariots de matériels qu'il fit briler parce qu'ils
ralentissaient son armée ...

Ceésar (De Bello Gallico) qui a créé la fonction « logista »,

Napoléon qui disait qu'une armée « marche sur son ventre » et qui a crée (avec l'aide du
grand stratege Jomini la premiere division logistique, le « train »(Trains d'artillerie en1800,
de génie et des équipages en 1807 ), des corps autonomes qui pouvaient réagir plus
rapidement que l'ennemi, faire preuve d'une meilleure d’armée réactivité sur les champs
de bataille face a des évenements en constante évolution ce qui correspond tout a fait a
I'environnement actuel des entreprises......

enfin plus recemment, la plus grande opération logistique du XXeme siecle : l'opération
« Overlord », ou Débarquement en Normandie en 1944 oU en trois jours on édifia le plus
grand port flexible du moment a Arromanches (Mullberry)

Eisenhower disait : « lorsque la Logistique dit NON, c’est qu’elle a raison ». : pour
I'opération « Storm in the desert » (Guerre du Golfe), il y avait 10 logisticiens derriere un GI !!

Le Général De Gaulle déclara a ce sujet : « C'est en respectant la Logistique que le Général
LE'(%&PLower mena jusqu’a la victoire(...) la machinerie des armées du monde libre ».
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Evolution du terme logistique

e 1590: le 1er sens est celui de la logique mathematique

e 1611: art de compter

e 1840: art de combiner les moyens de transport, de
ravitaillement et de logement des troupes militaires

e 1960: transposition a la gestion

Logisticien:
Jusqu’a 1908, spéecialiste de la logique mathematique

Vers 1970, specialiste de la logistique au sens des
applications militaires et manufacturieres
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Evolution du terme logistique

: La logistique d’entreposage et de transport...
: Une logistique « isolée »
* Une logistique cloisonnée au sein de 1’entreprise
* Une recherche d’optimisation partielle et segmentée
* Une organisation focalisée sur la « production » (MRP)
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AG 1 Document con fidentiel © LOGAGIL — SUCH ABILITY

.................



Evolution du terme logistique

: La logistique « intégrée » vise a décloisonner les
organisations
* Coordination des differentes fonctions de 1’entreprise
* Gestion des interfaces et pilotage des flux entre les fonctions de
I’entreprise
* Efficacité des processus et maitrise des colits
* Deéveloppement de progiciels adaptés
« MRPI1/MRP?2 : lien entre demande et capacité de production

* Deéveloppement d’un « Management des Ressources de

1I’Entreprise »
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AG 1 Document confidentiel © LOGAGIL — SUCH ABILITY

.................



Evolution du terme logistique

: L’optimisation de la chaine des flux
* Intégration en amont: la logistique est étendue aux
partenaires (fournisseurs)
* Maturité des NTIC
* Mise en place des ERP et des solutions d’aide a la
decision.

: Quelle solution pour la « logistique aval » ?
* Développement des relations « client-fournisseur »
 [L’omniprésence de I’Internet...un canal de
communication privilégi¢ ? (Multi-canal / cross-canal)

LOG 60
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Evolution du terme logistique

Jusgu’aux années 80 Pousser les produits des usines
Fonction d’intendance - vers les marcheés
A partir des années 90 Ajustement des flux
Fonction d'ajustement entre - pousses par la prévision
I'offre et la demande et tirés par la demande

Actuellement DifférenciaEion
_ o par les couts

Fonction d’anticipation et - par les services
d'integration par I'efficience des organisations

LOG 61
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Les principaux flux logistique

LOGISTIQUE

AN

interne externe

S RS

planification et <: gestion des :>approvisionnements (amont)
contrdle des opérations stocks et distribution (aval)
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La logistique externe

logistique amont

logistique aval

fournisseurs

matiéres premieres
composantes
piéces
emballage
services

e

transport

e

usine

produits semi-finis

produits finis

logistique amont

%

logistique aval

ZARN

distribution ”D:>

LOGA Gl

La logistique agile

client
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+ Intermédiaires:
e grossistes

e courtiers en douanes
e représentants exclusifs
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La logistique interne
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premieres composantes
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Les elements clefs de la Logistique

Les flux
physiques

Les flux
d'information

LA LOGISTIQUE

La logistique agile
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Les Flux Physiques

Physiques : approvisionnement, entrée et circulation des matieres
premieres, des composants, des pieces de rechange, des sous-
ensembles; circulation, sortie et distribution des produits finis.

Poussé / Tiré

Flux poussé : les repas arrivent a heure fixe, que le patient ait faim ou non, soit présent dans

sa chambre ou non. Une grande quantité de plateaux arrive au méme moment et I'équipe

soignante les distribue le plus rapidement possible. Aprés le repas, il y a beaucoup de
Services nourriture non-consommeée et de manipulation

alimentaires _— : - . .
Flux tiré : le patient commande son repas a I'heure de son choix. Comme on ne produit

plus en grande quantité, les choix offerts sont plus variés. Les plateaux arrivent de facon
plus répartie dans la journée. La prise alimentaire est plus élevée

Flux poussé : lorsque le médecin prescrit un médicament injectable, la pharmacie prépare
la dose apres avoir validé I'ordonnance et I'achemine dés qu'il est prét. L'infirmiére ne sait
pas a quel moment le médicament va arriver et elle doit faire attention aux livraisons pour

o le mettre au réfrigérateur a son arrivée
Médicaments

injectables Flux tiré : la pharmacie prépare et livre le médicament en fonction de I'heure
a laquelle il doit étre administré au patient. L'infirmiére n'a qu’a prendre le
médicament dans le bac de livraison a I'heure cible d'administration.
La chaine du froid est préservée
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Les Flux d'information

Information : suivi des commandes, des ordres de fabrication, suivi
des données techniques, suivi des heures de main d’ceuvre, des
heures machines, des consommations de matieres, des rebuts...

Tracgabilité / Temps Réel
C'est associer systéematiquement un flux d'informations a un flux
physique de maniere a pouvoir retrouver a l'instant voulu:

1. des données préalablement determinées
2. relatives a des lots ou regroupements de produits

3. apartird’un ou plusieurs identifiants clefs.

L
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Les Stocks

Le stock est I’élément clé de la gestion de production

Les stocks sont preésents partout dans le processus de
production:

v Le stock de matiére premiére

v" Le stock des produits en cours de fabrication
v" Le stock des produits finis

Le stock sert a satisfaire des besoins. Si un besoin ne peut étre
satisfait, on parle de rupture de stock.

LOG
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Systeme industriel

Flux
d’approvisionnement

Flux
physique dans l'usine

Flux
transporté et distribué

Logistique des
approvisionnements

Logistique
industrielle

Logistique
transport / distribution

\4

»
L

A

A

A

A

LOG
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Les constituants de la Logistique

La logistique de production en usine comprend les metiers de :

v'la gestion de production

v'le planning et I'ordonnancement d’atelier
v'I'approvisionnement des composants et ingrédients

necessaires a la fabrication

v'leur mise a disposition le long des chaines de production
v'le stockage des produits finis ou des en-cours

v'la prévision des besoins

La logistique agile

Loglszlq“e Plan de production ‘

production

fabrication
+_Ordonnancemen

g
Expression
Programme Ordres de de
d'achat besoins

Magasin
Lignes de de
produits
finis

Magasin de
composants

et produits production

de base
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Les périmetres couverts

T FOURNISSEURS

La gestion de la Supply chain
est Complexe Achats/Approvis. Transports

Les stocks ont permis a
chaque boucle de travailler
de facon indépendante.

Stocks

Distribution

Avec le JAT et la réduction
des stocks, les différents
maillons sont devenus
dépendants.

y

[oéed)

CLIENTS

L
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La chaine Logistique en Production (Etendue)

Livraison

Livraison
sapuewwo)

A
v v
\ ' ontage/v
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La Logistique : socle de I'efficacite de la production

L'industrie, une recherche constante d'amélioration

Satisfaction du Client:
e Qualité
e Colt

e Délai

Cela ne date pas d'aujourd’hui ....
Un rapide historique

L
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Historique : Le Taylorisme

C'est un modele d'organisation industrielle qui a permis de faire
de grand progres en terme de productivite des le debut du

XXeme siecle.

Principe : embaucher des personnes peu qualifie pour faire des
taches simples.

Procédure:
e Analyse des opérations a effectuer pour la fabrication

e Chronomeétrage de ces opérations
e Decomposer les operations en taches simples

L
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Historique : Le Taylorisme

Effets:

v’ Lestaches complexes sont décomposées en éléments simples
realisables par des opérateurs.

v Un opérateur n'a aucun controle sur son travail et payé au
rendement

v De nouvelles fonctions apparaissent, confiées a des
specialistes :
v Controle de la qualité,
v' Maintenance des machines,
v' Planification des activités.
Avantages:
v' Forte productivité et baisse des colts
Inconveénients :

v Le travail répétitif et monotone sans aucune évolution de
carriere, peut conduire a des mécontentement sociaux

LOG
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Historique : Le Fordisme

Ford a inventé le principe de travail a la chaine : au lieu de faire
transiter les produits dans differents secteurs specialisés de
I'entreprise, un circuit continu est realise.

Principe:
Les produits avancent et les composants a assembler sont
repartis le long de ce circuit

LOG
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Historique : Le Fordisme

Effets:
Réduction des coUts logistiques internes

Imposer aux ouvriers le rythme de travail des machines =»
démissions frequentes =» augmentation des salaires =»Hausse
de consommation

La reduction des coUts obtenue en standardisant les produits :
tous les produits sortant de la chaine sont identiques.

Inconveénient:
Incapacite a repondre a une diversification de la production

LOG
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Historique : Le Toyotisme

La production en masse a permis la réduction des coits et la
satisfaction des clients. Cependant un sentiment de lassitude et
une envie de diversité est apparue.

L'idée a éte inventée par un ingénieur japonais travaillant chez
Toyota dans les années 5o :

* Fabrication personnalisée sans gaspillage

Plusieurs nouveaux principes :

M Etle «lean» estapparu....
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LA SUPPLY CHAIN




La Supply Chain

La logistique des flux est le processus qui
consiste a

des matieres
premieres, de |'en cours de production, des
produits finis et des informations connexes
depuis
dans le but de repondre aux
exigences des

HOGa1L
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La Supply Chain

Une chaine continue et
integree (et agile) qui va du
fournisseur du fournisseur au
client du client.

« Supply Chain
Management ».

HOGa1L
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La Supply Chain
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La Supply Chain

Un projet de SCM s'inscrit a la fois dans une logique de
croissance, de competitivite et de reduction des co0ts.
En effet, les trois enjeux majeurs d'un projet de SCM

sont les suivants :
— Ameéliorer le service client
— Reéduire le besoin en fond de roulement
— Améliorer la rentabilite de |'outil de production

... en travaillant sur les “interfaces”.

HOGa1L

.................



En reponse aux evolutions.

""""" orig! 2
0 e Al ue gue o
*\ﬁb‘ 5‘:%‘6 \ \09\:‘?;:“ es mergen o mandi ale ..
ittt apo\e® s) Oopé chere
campagnesu‘; o 085 sauiP e ationpey, h
. m\e‘\da Vante) A
- ‘60 Concept de Life Cycle Cost
............ (LCC = ooot de possession gm” '.'......-
Programmes e -
militaires

‘70 I'essor de I'informatique
crée les systemes MRP, les

'80 systéme Toyota, juste a temps
Codes a barres

(Nouvelles contraintes, notion de processus)

‘90 La logistique se transversalise

et devient globale

(ERP, concept Supply Chain) \
2000 : le SCM tend a devenir un

outil de management global
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La Supply Chain

* La logistique des flux comprend :

a gestion des flux physiques

a gestion des flux de l'information

a gestion des flux financiers (le responsable de la

chaine logistique n’est pas integralement partie
prenante de cette gestion)

* Pour répondre a des contraintes environnementales,

C
C

.F

es objectifs de rentabilite, des obj

e leviers de création de valeur, la

ux "amont —aval", d'un flux paral

la "reverse logistic".
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Repondre aux exigences des consommateurs
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Dans les deux sens...

.
@ —h Y

Overseas Remarketer (Rescler / Trader)

Recover / Remarket /| Recycle / Rause

Original Vender OR Local Remarketer (Reseller ) Trader)




En synthese, la Supply Chain :

Orientation

Consom-
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De Logistique a Supply Chain

Cette mutation s'explique :

* |a pression des facteurs environnementaux

- I'evolution des marches
- I'evolution du cadre reglementaire

- les avancees technologiques

* |'evolution des strategies industrielles et des
strategies des distributeurs

HOGa1L
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Evolution des contextes

D'ACHAT
(VPC, e-commerce)

Affréteur .

Responsable de service transit international
Responsable d'exploitation de transports multimodaux

_Hﬁﬁ_ﬁn_ﬂﬂl& fji—jrl"lﬁlﬁiil [ ™

>
: ; ; Exploitant d
Explon% opuizrael:om (xptoct::: x:r:‘om ""‘ W"W: (xplotirt:m du
Agent de transit routier
mummg )
Consignataire maritime Organisation de la chaine logistique / transport
Chargé(e) de gestion logistique
Stockage Logistique urbaine
Matiéres premiéres, Stockage
Approvisionnement | | Produits semi-finis Production Produits finis Distribution

Entrepdt/Hubd

"" P
so%m -ow-a a;:ucmu.r 9 @ D

Acheteur cad: Responsable dentrepdt
Commissionnaire en douane Responsable logistique de Responsable d'exploitation de site
isi isti production dentreposage

Approvisionneur logistique
. industrielle Gestionnaire de stocks

061
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Evolution des marches

- variete (personnalisation des produits)

- délais (« 24 heures chronos devient un standard)
- informations (ou est ma commande ?)
- SAV (vente croissante de fonctionnalites)

~devarété | Enlreposage plus complexe - plus de référence a gérer .
C ¢ (extension des | Gestion de production DeauCoUp Plus complexe le priotage
ons gammes) de la production ne peut plus s oblenir par une poltique de
stockage de produits finis, et la planification se complexifie: on
pout de Mmoins en Moins produire ce qui sera vendu A partir de
prévisions ; il faut de + en + produire ce qui est déja vendu

Délais + courts | Implique une réorganisation des chaines logistiques pour
produire et livrer plus vite

+ d'informations | Le client veut s’avoir ou en est sa commande et comment elle a
¢ obtenue - importance de la tracabilité

+ de SAV On va commercialiser des services tout au long de la vie du
produit. Il y a un poids croissant de 'aprés vente dans les
revenus ot les colts. Cela implique, de gérer la problématique
de la logistique dés la conception du produit.
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Evolution des marches

- Le commerce en ligne

ConSfl\ﬂl VFalaVYaleaYelll

Un client Une couverture géographique étendue (nationale, européenne
universel ou mondiale). Le client peut éventuellement commander de

n‘importe quel pays

Des attentes 0 une livraison & domicile

en matiére de | 0 un délais de livraison le plus court possible

service 0 des plages horaires de livraison de plus en plus précises
avec des créneaux de livraison élargis

0 un accompagnement de la livraison : mise en place des
articles, prise en charge des paiements ot éventuellement
suivi clientéle (gérer les litiges, notamment les retours)

Un marketing |0 une préparation fine des commandes (commande souvent
one to one petite - fragmentation des envois)

0 une variété trés importante d'article et une personnalisation
client (customisation en ligne)

L



Evolution des marches

Evolution des attentes des clients : e-commerce
et cross-canal

Lieu de commande du client
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Evolution des marches

Evolution de 'offre couplée « produit/service »

Spécificité

Offre « produit/service » Supply Chain

Abonnement mobile

- Impact financier d’'une
Téléphone ' =  Forfait rupture de stock

Abonnement internet
. Internet Logistique inverse

Box des boxs

Forfait




Evolution du cadre reglementaire

- Reglementations techniques européennes en matiere
de produits (produits de plus en plus normalisés et
standardises)

- Directives nationales, europeennes et méme
internationales en matiere de protection de

'env
et tre

- Lois

Conse

La logistique agile

Des produits Conduit les entreprises a adopter de politiques

standardisés en | "européennes” de production, d'approvisionnement et de

Europe distribution (concentration des sites) et donc a redéfinir les
réseaux logistiques.

Les directives 0 Implique le développement des contre-flux, ce qui améne

en matiére de les entreprises a repenser la maniére de concevoir les

protection de produits, mais aussi a restructurer les modes de circulation

'environnement | des produits eux-mémes

et des consom.

0 Conduit & la mise en place du tracking et du tracing

Les lois pour la
protection du
commerce

Pousse au développement du passage par entrepot qui
permet notamment une centralisation des stocks, le contrble

des opérations de transport, la massification des flux...

tion



Evolution des technologies

Conséquences...
— Extrémement PERFORMANT et MOBILE : usage répandu en entreprise des
portables, smartphone et tablettes (mode duBvoD...)
— Avenement des OBJETS CONNECTES => de nombreux matériels ont été
« informatisés »

180001000000
120001000000
6000000000

2012 2014 2016 2018 2020 2022

— Capacités de STOCKAGE LOCAL ENORMES, avec acces rapide : leTO devient 'unité
de base; apparition des SSD

— Processeurs dédiés a la GESTION DES IMAGES (cartes graphiques)

— PROGRESSION EXPONENTIELLE de la puissance de calcul, a co0t constant
(prédiction de Moore) : doublement tous les 18 mois => x 1000 en 15 ans,

x1Men 30ans =

Nbre de transistors par
microprocesseur

‘B

LOC}\G I
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Conséquences, un exemple

1/ Robotisation

ESTIMATION DU COUT HORAIRE MOYEN
POUR LES PROFESSIONS ELEMENTAIRES [EUR/Mewre, 2014) __2131;-..;;33513zs-:s:‘!as;g,»,..,
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2/ Reconstitution indicative du coQt horaire des robots
par rapport a celui des opérateurs humains
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Le pilotage des operations

Conception
Produit / Process

Niveau stratégigue
@ [(longitrés long terme)

7

o - L

D) Niveau tactique 1
()

Prévisons ificati
Planification globale (moyen/long terme)

des venles

Planffication | Planificaion | Planification | Planification
desappros | production | distribution | des ventes

Niveau tactique 2
(court/moyen terme)y

iveau opérationnel

Cadencement| Ordonnanct] Ordonnanct | Réappros| Promesse
(fres court ferme)

des appros | production |Enirepots/Trsp| Plate-forme de vente
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Le pilotage des operations
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La logistique des flux : synthése

Opérations physiques

Opérations administratives

Opérations de pilotage

Transport (traction,
groupage, dégroupage)

Traitement administratif des
commandes clients, des
commandes internes
(production ou magasins de
stockage) des commandes
fournisseurs

Prévisions de la demande

Gestion des flux de produits

Entreposage Suivi du service rendu finis
Manutention (.Zon'trole des tournées de Ordonnancemgnt Qes
livraison transports de livraison
) _ Tenue des stocks et Planification, programmation
Réception et ordonnancement de la

inventaires

production

Préparation des commandes

Gestion des litiges

Planification des
approvisionnements

Conditionnement

Etiquetage : palette, colis,
unités consommateurs, code
barre, prix, DLC, promotions

Palettisation

TRACABILITE




Le pilotage des operations

Concevoir

Acheter

Fabriquer

Stocker

Livrer

Vendre

Maintenir

STRATEGIQUE




SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ?

Supply Chain Event Management = SCEM (Supply chain event management) : gestion
des événements de la chaine logistique. Mode de gestion qui repose sur la prise en compte
des événements qui viennent déclencher, interrompre, modifier le déroulement des flux. Il
repose sur une application informatique,afin de piloter, alerter, simuler, contrdler et mesurer
la réalisation des activités composant la chaine logistique Ce systéme suppose l'intégration
des données et la synchronisation des traitements de I'ensemble des applications destinées
a gérer la chaine logistique (SCE et SCP).

Supply Chain Management = SCM (Supply chain management) : Mode de gestion des
flux physiques et d'information visant a optimiser les processus de commande, de production
et de livraison. voir Logistique Démarche de gestion et de synchronisation de I'ensemble des
processus qui permettent a un ou plusieurs systémes clients / fournisseurs de prendre en
compte et de répondre aux attentes des clients finaux (du fournisseur du fournisseur au
client du client). Cette approche vise a la fois I'amélioration de la valeur créée pour le client
ainsi que I'amélioration de la performance économique des entreprises qui y concourent.

Supply Chain Execution (SCE) : Application informatique permettant l'intégration de
l'ensemble des données relatives a la gestion opérationnelle des activités composant la
chaine logistique. Les progiciels de SCE se composent généralement de trois principales
applications informatiques de gestion interfacées :

- la gestion des transports : TMS (Transport Management Systems),

- la gestion de I'entreposage : WMS (Warehousing Management Systems)

- la gestion avancée des commandes : AOM (Advanced Order Management)
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